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Pour les

ENTREPRISES

Comprendre 
     les fonctionnalités 
MAPSO

Le Guide interactif du Portail MAPSO



Bienvenue sur votre 
guide

MAPSO
Retrouvez l’ensemble des fonctionnalités
disponibles sur votre Portail Entreprises

Contrats
J’accède à l’ensemble de mes contrats et services  

d’entreprise souscrits auprès d’AXA en Santé, Prévoyance,
Epargne salariale et Retraite

Cotisations et vie du contrat
Je retrouve mes cotisations et mes paiements 

en  Santé, Prévoyance et Retraite

Réalisation des actes de gestion
J’accède au suivi des salariés et aux adhésions Santé, 

à la déclaration et au suivi 
des prestations Prévoyance

Bonne visite >



Infos pratiques

PrévoyanceSanté

Retraite

Services

Epargne salariale

ACCUEIL

> Je suis une entreprise



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Santé

6   fonctionnalités

Santé

Gérer mes salariés en santé

Suivre mes cotisations

Effectuer une demande au service Client

Réaliser une adhésion

Consulter mes documents contractuels

Consulter les tarifs des adhésions facultatives

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesPrévoyance



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Gérer mes salariés en santé

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

Je gère simplement mes salariés : ajout, radiation et nouvelle adhésion. 

J'accède aux fonctionnalités depuis MAPSO en cliquant sur la carte « Gérer mes contrats » ou sur l’onglet
 « Contrats ». Je sélectionne le contrat Santé de mon choix et clique sur « Gérer le personnel » ou « créer une 
adhésion ».

Entreprise A

Entreprise A

Entreprise A

6



> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Suivre mes cotisations

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

Entreprise A

Entreprise A

Entreprise 

A

Entreprise A

Pour accéder à la gestion des cotisations santé, je clique sur « Gérer les cotisations » et visualise  et/ou 
télécharge  les justificatifs de déclaration des cotisations.

6

ACCUEIL



> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Suivre mes cotisations

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

Les appels de cotisation sont également téléchargeables depuis l’Espace Documentaire.
Je clique sur « Appels de cotisations » pour une redirection sur la liste des justificatifs de déclaration des cotisations. 

6

Entreprise A

ACCUEIL



> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Effectuer une demande au service client

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

Depuis la carte « Effectuer une demande au service Client » , j’effectue en ligne les demandes sur tous les sujets en 
lien avec la  Santé.

6

ACCUEIL

A noter
Les réponses vous parviennent par les canaux habituels



> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Réaliser une adhésion

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

Pour chaque contrat Santé, je peux réaliser une nouvelle adhésion en cliquant sur « Créer une adhésion».

Entreprise A

Entreprise A

6

ACCUEIL



> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Consulter mes documents contractuels

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

En cliquant sur le numéro de contrat ou « Détail Contrat », j’accède directement à la vision détaillée du contrat 
et à la liste des  documents contractuels disponibles au téléchargement. Ces éléments sont également 
disponibles via l’Espace Documentaire.

6

ACCUEIL



> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Consulter les tarifs des adhésions facultatives

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

6

ACCUEIL

A noter



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Prévoyance

5   fonctionnalités

Prévoyance

Déclarer et suivre mes dossiers Prévoyance

Suivre mes cotisations

Consulter mes règlements Prévoyance

Effectuer une demande au service Client

Consulter mes documents contractuels

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Déclarer et suivre mes dossiers Prévoyance

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Depuis la carte « Déclarer et suivre mes E-déclarations Prévoyance », j’accède  à la liste des contrats, je 
sélectionne le contrat Prévoyance de mon choix. En cliquant sur « Déclarer un sinistre », j’accède à l’espace en 
ligne de déclaration et suivi des arrêts de travail, invalidités ou décès.

2

3

4

5

A noter

ssistance MAPSO au 09 69 39 38 36



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Suivre mes cotisations

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Depuis la liste des contrats, en cliquant sur le n° de contrat, vous accédez à la vision détaillée du contrat, aux  
statuts de réception de la DSN, et à l’historique des paiements. Vous pouvez aussi télécharger les 4 derniers  
appels de cotisation chiffrés (DSN envoyée par l’entreprise 
à AXA pour tout le trimestre).2

3

4

5

A noter
Les appels de cotisation et le statut du dernier règlement sont accessibles seulement pour les contrats 
avec une DSN  activée et dont les prestations sont gérées par AXA.



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Suivre mes cotisations

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Les appels de cotisation sont également téléchargeables depuis l’Espace Documentaire.
Je clique sur « Appels de cotisations » pour une redirection sur la liste des appels de cotisations. 

2

3

4

5

< >

Entreprise A



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Consulter mes règlements Prévoyance

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1
Depuis la carte « consulter mes règlements Prévoyance » je visualise tous mes dossiers Incapacité et Invalidité en 
cours. Je peux télécharger les  décomptes de règlement pour les arrêts de travail des 24 derniers mois et identifier 
facilement les règlements versés par AXA grâce aux modes de recherche par montant ou par salarié. 

2

3

4

5

A noter
Déploiement de cette fonctionnalité à partir du 1T 24. Ces informations sont 
disponibles uniquement  pour les contrats gérés directement par AXA.



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Effectuer une demande au service Client

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1
Depuis la carte « Effectuer une demande au service Client » , j’effectue en ligne les demandes sur tous les sujets en 
lien avec la  Prévoyance (sinistre, cotisation, DSN, contrat…). Un large éventail de sujets me permet de préciser 
l’objet de  ma demande. Le Formulaire Contact est ensuite transmis directement aux services qualifiés. 
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3

4
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A noter
Les réponses vous parviennent par les canaux habituels.



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Santé

Prévoyance

Consulter mes documents contractuels

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1
En cliquant sur le numéro de contrat, j’accède directement à la vision détaillée du contrat et à la liste des
documents contractuels disponibles au téléchargement. Ces éléments sont également disponibles via l’Espace 
Documentaire.

2

3

4
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A noter
Certains contrats ne disposent pas de documents  contractuels disponibles en ligne.
NB : La situation des cotisations n’est disponible que pour les contrats gérés directement par AXA.



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  
    > Épargne salariale

2  fonctionnalités

Épargne 
salariale

Visualiser mes contrats d’Épargne salariale

Accéder à l’espace client pour 
la gestion des contrats

Prévoyance Retraite Services Infos pratiquesSanté



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  
   > Épargne salariale

Prévoyance

Voir mes contrats d’Épargne salariale

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Contrats  mon 
contrat et la date de dernière opération.

2

19/05/2021



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  
   > Épargne salariale

Prévoyance

Gérer les contrats d’Épargne salariale

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Depuis MAPSO, je peux accéder à mon espace client Cape@si 
salariale, accessible sur ere.axa.fr
Pour accéder à Capeasi, je me connecte avec mes identifiants existants (une reconnexion est nécessaire).

2

A noter
Vous devez utiliser votre mot de passe habituel pour vous connecter.



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  
    > Épargne salariale

2  fonctionnalités

Retraite

Visualiser mes contrats de Retraite

Accéder à l’espace client pour 
la gestion des contrats

Prévoyance Épargne
salariale

Services Infos pratiquesSanté



> Je suis une entreprise  > Retraite

ACCUEIL Prévoyance

Voir les contrats de Retraite

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1
situation des 

cotisations : statut de réception de la DN ou DSN, 4 derniers appels de cotisations et  montant investi.
2



> Je suis une entreprise  > Retraite

ACCUEIL Prévoyance

Gérer les contrats de Retraite

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Depuis MAPSO, je peux accéder à mon espace client pour gérer mes contrats Retraite, accessible depuis 
ere.axa.fr. 

Je me reconnecte avec mes identifiants habituels.
2

A noter
Vous devez utiliser votre identifiant et mot de passe habituel pour vous connecter.



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  > Services

5  fonctionnalités

Services

Services pour les entreprises

Prévoyance Retraite Infos pratiquesSanté Épargne 
salariale

Services pour les salariés

Zoom sur le service DataMAP

Je bâtis un plan de prévention Santé

J’accompagne mes salariés grâce au 
décryptage de la fiche de paie



> Je suis une entreprise  > Services

ACCUEIL Prévoyance

Je consulte les Services pour les salariés

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Plusieurs services sont inclus dans les contrats Santé et Prévoyance. Il est important de les connaître et de 
pouvoir les valoriser auprès de vos salariés. Ils sont tous référencés et présentés dans l’onglet « Services 
salariés ».

2

3

4

5



> Je suis une entreprise  > Services

ACCUEIL Prévoyance

Je consulte les Services pour les entreprises

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Plusieurs services sont inclus dans vos contrats Santé et Prévoyance. Découvrez-les et  n’attendez plus pour en 
bénéficier. Ils sont tous référencés et présentés dans l’onglet « Services  entreprise ».

2

3

4

5



> Je suis une entreprise  > Services

ACCUEIL Prévoyance

Je consulte DataMAP : le comparatif RH

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Services entreprise », DataMAP vous permet  

afficher des indicateurs de votre entreprise.
2

3

4

5

A noter
Les statistiques moyennes  
indiquées sont des 
analyses  statistiques 
représentatives de  

secteur : hôtellerie-  

réalisées sur la base des  
données détenues par 
AXA.



> Je suis une entreprise  > Services

ACCUEIL Prévoyance

Je bâtis un plan de prévention Santé

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Suivre un plan de prévention Santé au travail». Un 
service complet qui vous accompagne  pour les démarches de prévention au travail.

2

3

4

5

DUERP : Document Unique 
d'Evaluation des Risques 
Professionnels



> Je suis une entreprise  > Services

ACCUEIL Prévoyance

J’accompagne mes salariés grâce au décryptage 
de la fiche de paie

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1
Santé ». Un site dédié au 

décryptage de la fiche de paie, pour accompagner les salariés dans la compréhension  du système de 
protection sociale et valoriser les dispositifs mis en place  par l’entreprise.  2

3

4

5



ACCUEIL

> Je suis une entreprise  
   > Infos pratiques

5  fonctionnalités

Infos 
pratiques

Prévoyance Retraite ServicesSanté Épargne 
salariale

Me connecter

Mon profil : Modifier un mot de passe

Mon profil : Accéder à plusieurs SIRET

Une question ?

Mes documents



> Je suis une entreprise  > Infos pratiques

ACCUEIL Prévoyance

Me connecter

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Première connexion :

o Vous avez reçu l’email de Bienvenu 
ci-contre. Cliquez sur le lien  et suivez 
les instructions (validez votre 
adresse mail et  choisissez un mot 
de passe) 

o Le lien d’activation est valable 
30 jours

o Si le lien n’est plus actif, vous pouvez 
contacter l’Assistance MAPSO au 
09 69 39 38 36 (choix 2) du lundi au 
vendredi de 8h30 à 18h.

2

3

4

5

A noter
Pour les prochaines connexions, pensez à enregistrer l’URL 
MAPSO dans vos favoris 
https://entreprise.ma-protectionsociale.fr

https://entreprise.ma-protectionsociale.fr/


> Je suis une entreprise  > Infos pratiques

ACCUEIL Prévoyance

Mes documents

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1 Dans l’espace documentaire, j’accède à différents documents comme les supports de communication guides 
des services, mod’op MAPSO et FAQ MAPSO, …

2

3

4

5



> Je suis une entreprise  > Infos pratiques

ACCUEIL Prévoyance

Mon profil – Modifier mon mot de passe

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

Dupond

Pierre.dupond@client.fr

Pierre



> Je suis une entreprise  > Infos pratiques

ACCUEIL Prévoyance

Mon profil – Accéder à plusieurs SIRET

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

Entreprise 1

Entreprise 1

Entreprise 2

Entreprise 3

Entreprise 4

Entreprise 1

A noter
Pour obtenir de nouvelles habilitations, contactez votre 
Service Relations clients (n° disponible  dans Contact).



> Je suis une entreprise  > Infos pratiques

ACCUEIL Prévoyance

Une question ?

Épargne salariale Retraite Services Infos pratiquesSanté

1

2

3

4

5

0000Entreprise 1



Merci

AXA France IARD 
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